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1. Inleiding 

Voor u ligt het beleidsplan 2026-2030 van de WensenAmbulance Noord-Holland. In 

dit beleidsplan wordt beschreven hoe de stichting opereert en welke 

beleidsvoornemens de WensenAmbulance Noord-Holland heeft voor deze. 

De doelstelling van de WensenAmbulance Noord-Holland is het op belangeloze 

basis aan mensen met een langdurige chronische ziekte en/of mensen in hun 

terminale levensfase veilig en comfortabel liggend vervoer in de WensenAmbulance 

aan te bieden voor de realisatie van bepaalde wensen of behoeften.  

De WensenAmbulance Noord-Holland is in mei 2010 formeel statutair opgericht als 

Jan Veenstra stichting en heeft tot ultimo 2022 geopereerd onder de naam 

WensenAmbulance Amsterdam. De activiteiten worden op vrijwillige basis 

uitgevoerd door professionals afkomstig van Zorginstellingen en met zijn met name 

voor de chauffeurs afkomstig van Politie en Brandweer.  

De WensenAmbulance Noord-Holland is door de Belastingdienst erkend als zijnde 

een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). Als ANBI dient de 

WensenAmbulance Noord-Holland ingevolge de “Uitvoeringsregeling Algemene wet 

inzake rijksbelastingen 1994”, artikel 1a, lid 1, punt F te beschikken over een actueel 

beleidsplan. Dit beleidsplan geeft inzicht in de missie, voornemens, en activiteiten 

van de WensenAmbulance Noord-Holland.  

Tevens werd de stichting in 2023 officieel gecertificeerd door het Centraal Bureau 

Fondsenwerving (CBF). Het erkenningspaspoort hiervan is te vinden op de website 

van het CBF. 

 

1.1 Terugblik op 2023–2026: groei, uitdagingen en leerpunten 

In de periode 2023–2025 heeft Stichting WensenAmbulance Noord-Holland (WA NH) 

positieve groei doorgemaakt op meerdere fronten: 

• Het aantal binnenkomende wensaanvragen is substantieel toegenomen: 

dankzij betere bekendheid in zorginstellingen, versterkte communicatie en 

mond-tot-mondreclame bereikt de stichting meer potentiële wensvragers. 

• Deze groei leidde tot druk op capaciteit: het was regelmatig lastig om op alle 

tijdstippen voldoende vrijwilligers, voertuigen en maatregelen beschikbaar te 

hebben om wensen op het gewenste kwaliteitsniveau uit te voeren. 
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• Organisatorisch ontstonden knelpunten in de coördinatie, planning en 

afstemming tussen afdelingen (vrijwilligers, voertuigen, ICT). De administratie 

en procedurelast namen toe. 

• Aan de positieve kant: uitbreiding van het vrijwilligersbestand, verbetering van 

communicatiemiddelen (bijv. nieuwsbrief, social media), en stappen in 

digitalisering (registratiesystemen, planningstools) versterkten de interne 

slagkracht. 

• Maar: in piekperioden zijn capaciteitsrisico’s zichtbaar geworden — 

bijvoorbeeld langere doorlooptijden of het afwijzen van kleine wensen — wat 

aangeeft dat de organisatie in haar huidige vorm onvoldoende buffer heeft 

voor verdere opschaling. 

Deze ervaringen geven richting aan de noodzaak om in de komende planperiode 

strategisch in te zetten op structurele versterking, betere processen en een ruimere 

basis van middelen. 

 

1.2 Aanleiding voor het beleidsplan 2026–2030 

Een aantal factoren maakt het noodzakelijk om nu strategisch vooruit te kijken en 

beleid vast te stellen voor 2026–2030: 

• Voortzetting van groeitrend in wensen 

De toename in aanvragen wordt naar verwachting niet minder: de positieve 

bekendheid en netwerken versterken de instroom. Om fatsoenlijk in te kunnen 

spelen op die toenemende vraag is toename van capaciteit en versterking van 

de organisatie nodig. 

• Demografische en maatschappelijke ontwikkelingen 

De provincie Noord-Holland kent een blijvende bevolkingsgroei: volgens de 

prognose zal de bevolking tussen 2024 en 2050 met circa 390.000 personen 

toenemen. (noordholland.bestuurlijkeinformatie.nl) 

Deze groei komt vooral door buitenlandse migratie, maar ook natuurlijke 

aanwas speelt een rol. (noordholland.bestuurlijkeinformatie.nl) 

Daarnaast zal de groep 75-plussers — zeg maar de kwetsbare oudere 

bevolking — naar verwachting verdubbelen in diezelfde periode. (Noord-

Holland) 

• Wijkzorg, ambulante zorg en mobiliteit 

De groei van thuiszorg en verpleging bij mensen thuisbrengt dat mensen 

vaker mobiel vervoerd moeten worden, mogelijk in terminale of zorg-

https://noordholland.bestuurlijkeinformatie.nl/Document/View/5946ed32-4068-4e9b-8273-e89f42ca4ae0?utm_source=chatgpt.com
https://noordholland.bestuurlijkeinformatie.nl/Document/View/5946ed32-4068-4e9b-8273-e89f42ca4ae0?utm_source=chatgpt.com
https://www.noord-holland.nl/Actueel/Archief/2024/December_2024/Noord_Hollandse_bevolking_blijft_groeien_snel_nieuwe_huizen_nodig?utm_source=chatgpt.com
https://www.noord-holland.nl/Actueel/Archief/2024/December_2024/Noord_Hollandse_bevolking_blijft_groeien_snel_nieuwe_huizen_nodig?utm_source=chatgpt.com
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gerelateerde contexten. De logistieke en organisatorische druk op speciaal 

vervoer zal daardoor toenemen. 

• Technologische ontwikkelingen en digitalisering 

Er is een steeds groter aanbod van ICT-, plannings- en registratietechnologie. 

Door deze in te zetten, kunnen processen geautomatiseerd, versneld en 

transparanter worden. Tegelijkertijd vraagt dit om aandacht voor AVG, 

gegevensbeveiliging en data integriteit. 

• Financiële houdbaarheid en concurrentiedruk 

In een competitief goededoelenlandschap is het essentieel om structurele 

inkomsten te versterken, reserves op te bouwen, kostenbewust te opereren 

en transparantie te bieden aan donateurs, subsidiegevers en stakeholders. 

• Huisvesting en strategische positionering 

Vanaf 2026 wordt de noodzaak actueel om een nieuwe huisvesting te zoeken 

waarbij de kosten beter onder controle komen (dalen). Daarbij ligt de 

mogelijkheid open om het wagenpark (ambulances) zodanig te positioneren 

dat er twee operationele locaties in Noord-Holland ontstaan — bijvoorbeeld 

noord en zuid of west en oost — om bereik, responstijd en flexibiliteit te 

vergroten. 

Deze factoren samen vormden de aanleiding om het beleidsplan voor 2026–2030 op 

te stellen: om proactief te anticiperen, strategische investeringen mogelijk te maken 

en een gedragen, geïntegreerde koers te bieden. 

De verwachting op basis van de voornoemde ontwikkelingen ten aanzien van het 

aantal wensaanvragen is: 

 

2026   562 

2027   618 

2028   680 

2029   748 

2030   823 
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2. MISSIE, VISIE EN KERNWAARDEN 

• Missie:  

“We kunnen geen dagen toevoegen aan het leven, maar we geven mensen 

de kans om met betekenisvolle momenten herinneringen te creëren die 

blijven.” 

• Visie:  

Regionale dekking en bereikbaarheid  

Professioneel en duurzaam  

Verbonden is met de zorgketen 

Vrijwilligers als kern van kwaliteit 

Innovatie & digitalisering als ondersteunend instrument 

Stabiele financiële basis & maatschappelijke betrokkenheid 

 

Om daardoor in staat te zijn om 823 wensaanvragen op kwalitatief 

hoogwaardige wijze te kunnen verweken 

 

 

3. STRATEGISCHE DOELEN 2026–2030 

1. Verdere professionalisering van vrijwilligersorganisatie en opleidingen. 

2. Verdubbeling structurele inkomsten t.o.v. 2025 in de komende 5 jaar 

3. Nieuwe huisvesting en uitbreiding wagenpark. 

4. Digitalisering van wens- en vrijwilligersprocessen. 

5. Versterken van regionale samenwerking  
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4. ORGANISATIESTRUCTUUR 

Onderstaand treft u een organigram aan van de organisatie. 

De meeste (beleids)beslissingen worden genomen in het operationeel 

overleg, waar het voltallige bestuur deel van uitmaakt, evenals 

vertegenwoordigers van alle werkgroepen. 

Dit OL komt 4-6 x per jaar bij elkaar. 

Formele bestuursvergaderingen vinden 2-4 x per jaar plaats. 

Stichting WA Noord-Holland is tevens lid van de Vereniging WensAmbulance 

Nederland. De VWAN kan echter geen bindend beleid voorschrijven aan de 

deelnemende stichtingen. VWAN vertegenwoordigd de deelnemers richting 

Roparun, andere sponsors en landelijke relaties. 
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5.1. Vrijwilligerszaken 

Coördinator: Suzan Out 

 

Doel 1: Voldoende & Gekwalificeerde Vrijwilligers 

• Om de groei in wensen te faciliteren, is het noodzakelijk om het 

vrijwilligersbestand uit te breiden naar 200–210 personen in 2030. Dit wordt 

bereikt door jaarlijkse wervingsdoelstellingen te koppelen aan de verwachte 

wensgroei. De maximale wachttijd voor vrijwilligers wordt vastgesteld op drie 

maanden en verplichte trainingen worden digitaal geregistreerd. Het succes 

wordt gemeten aan de hand van de inzet per vrijwilliger, wachttijd, 

uitvalpercentage en het aantal gecertificeerde vrijwilligers. De Coördinator 

Vrijwilligerszaken en de WA Academy zijn verantwoordelijk voor de uitvoering. 

Deze doelstelling wordt continu nagestreefd in de periode 2025–2030. 

• Hoe:  

o Jaarlijkse wervingsdoelstellingen koppelen aan prognoses van 

wensgroei 

o  Wachttijd max. 3 maanden 

o Verplichte training digitaal bijgehouden 

o Actualiseren van het vrijwilligersreglement 

o Iedere vrijwilliger tekent een vrijwilligersovereenkomst 

o Voor elke vrijwilliger wordt een geldige VOG aangevraagd 

 

• Meten: inzet per vrijwilliger, wachttijd, uitvalpercentage, aantal gecertificeerde 

vrijwilligers 

• Verantwoordelijk: Coördinator Vrijwilligerszaken & WA Academy 

• Tijdlijn: 2025–2030 continu 

Doel 2: Professionele opleiding & competentiebeheer 

• In 2026 wordt gestreefd naar een volledig geautomatiseerd 

competentiesysteem. Vrijwilligers volgen verplicht jaarlijks de training Voertuig 

& Equipment II en de medische modules van het ROC worden opgenomen in 

de jaarplanning. De voortgang wordt gemeten aan de hand van het 

percentage geldige dossiers, de doorlooptijd van de introductie en het aantal 

gevolgde trainingen. De Coördinator Vrijwilligerszaken en de WA Academy 
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zijn verantwoordelijk en werken hieraan doorlopend van 2025 tot en met 

2027. 

• Hoe:  

o Verplichte Voertuig & Equipment II elke 12 maanden. 

o Medische modules ROC integreren in jaarplanning.  
o Digitale registratie van competenties, certificaten en geldige VOG 

o Borging van afspraken via vrijwilligersovereenkomst 

• Meten: % geldig dossier, doorlooptijd introductie, aantal trainingen 

• Verantwoordelijk: Coördinator Vrijwilligerszaken & WA Academy 

• Tijdlijn: 2025–2027 continu 

Doel 3: Sterke Vrijwilligersbinding 

• Het is belangrijk dat vrijwilligers zich gewaardeerd, betrokken en verbonden 

voelen met de organisatie. Een buddy-systeem koppelt nieuwe vrijwilligers 

aan ervaren collega’s om het thuisgevoel te versnellen en uitval te beperken.  

• Tevredenheidsonderzoeken worden online uitgezet en er worden diverse 

contactmomenten georganiseerd, waaronder een groot vrijwilligersmoment 

(zoals een feest of concert), digitale kwartaalupdates en halfjaarlijkse lezingen 

of inspiratiesessies. Waarderingsactiviteiten omvatten een jaarlijkse attentie in 

december, een jaarlijkse “Vrijwilliger in het zonnetje”-activiteit en cadeaus bij 

5- en 10-jarig jubilea.  

• De tevredenheid, aanwezigheid en uitvalcijfers worden gemonitord. De 

Coördinator Vrijwilligerszaken is verantwoordelijk en deze activiteiten lopen 

door van 2025 tot 2030. 

• Hoe:  

o Buddy-systeem: Nieuwe vrijwilliger koppelen aan ervaren collega. 

Doel: sneller thuis voelen, minder kans op uitval 

o Tevredenheids onderzoek: online onderzoek uitzetten naar vrijwilligers 

o Contactmomenten:  

▪ 1 groot vrijwilligersmoment (feest, concert) 

▪ Digitale online kwartaal-update 

▪ 1x per halfjaar een lezing, inspiratiesessie voor vrijwilligers 

o Waarderingsactiviteiten:  

▪ December: jaarlijkse attentie (vast budget per vrijwilliger) 

▪ 1×/jaar: “Vrijwilliger in het zonnetje”-activiteit (binnen of 

buitenactiviteit) 

▪ Cadeau jubilea 5-10 jaar vrijwilliger 

o Duidelijke verwachtingen en rechten vastgelegd in het 

vrijwilligersreglement en de vrijwilligersovereenkomst 
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• Meten: tevredenheid, aanwezigheid, uitvalcijfers 

• Verantwoordelijk: Coördinator Vrijwilligerszaken 

• Tijdlijn: 2025–2030 continu 

 

•  

5.2. Wenscoördinatie 

Coördinator: Jan Withaar 

 
In 2026 moet de organisatie in staat zijn om 600 wensaanvragen te verwerken 
met een piek in de maand Juli (mogelijk meer dan 60 wensaanvragen). Om dat te 
kunnen verwerken dienen er meer wens coördinatoren worden aangesteld, specifiek 
te worden gekeken naar vakantieperiodes en piekaanvragen. 
 
Ook zal worden onderzocht of we via, extra capaciteit kunnen inhuren, zodat we 
pieken beter kunnen opvangen en niet uitsluitend afhankelijk zijn van de 
beschikbaarheid van vrijwilligers voor dit proces. 
 
Doelstellingen Werkgroep Wens Coördinatie: 
 

❖ Automatiseren proces flow wens uitvoering wensen 

 (zie voor uitgebreide procesbeschrijving ICT) 

❖ Werven minimaal 4 extra vrijwilligers voor de werkgroep? 

- Er zijn nu 7 WensCoördinatoren 
 
8 + 1      tot 648 wensen 
9 + 1     tot 720 wensen 
10 + 1     tot 792 wensen 
 

❖ Deels automatiseren en herinrichten wensaanvraag proces 

    En aanpassen wensproces om het te vereenvoudigen 

❖ Verder automatiseren van de inzetregistratie 

❖ bij elk operationeel overleg een wens coördinatie overleg plannen 14 dagen  

     van tevoren. 

❖ Versturen van een survey aan de wensvrager na elke wens. 

❖ Het door ontwikkelen van a en b wensen en beleid B.I.G omschrijven. 

❖ Opleidingsplan verder actualiseren.  

KPI’s 

- Aantal wensen per wensco 

- Tijdbesteding per wens per wensco 
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- Responstijd binnenkomst bij binnenkomst wens 

- Gemiddeld aantal uren (doorlooptijd) per wens organisatie 

 

 

5.3. Marketing & Promotie 

Coördinator: Tessa de Bruin 

Het marketingplan van WensenAmbulance Noord-Holland (2026-2030) richt zich op 

regionale dekking, een stabiele financiële situatie en maatschappelijke 

betrokkenheid. Het doel is blijvend voldoen aan onze missie: het vervullen van 

laatste wensen voor mensen in hun laatste levensfase. Het plan bevat duidelijk 

omschreven doelen en een jaarlijkse roadmap. 

 

Inleiding & Doel van het Plan 

Dit marketingplan beschrijft hoe we de komende jaren stap voor stap werken aan 

een sterkere, duidelijkere en professionelere positionering van onze stichting. Het 

plan heeft drie doelen: 

1. Het vergroten van onze zichtbaarheid en herkenbaarheid in Noord-Holland. 

2. Het versterken van onze samenwerking met zorgprofessionals, media, 

partners en donateurs. 

3. Het creëren van een stevige basis voor continuïteit, zodat wij onze missie 

blijvend kunnen uitvoeren. 

Het plan is opgebouwd per jaar: 2026 is het fundamentjaar, gevolgd door 

professionalisering in 2027, positionering en groei in 2028, maatschappelijke 

verdieping in 2029 en borging en stabiliteit in 2030. De periode 2026 is uitgewerkt in 

detail; 2027–2030 beschrijft de groeikoers in hoofdlijnen. 
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Doelgroepen  

De onderstaande doelgroep segmentatie is beredeneerd vanuit de 

marketingwerkgroep. We maken onderscheid tussen primaire en secundaire 

doelgroepen.  

Primaire doelgroepen  

• Wensvragers en families  

• Doorverwijzers (huisartsen, verpleegkundigen, hospices, zorginstellingen)  

• Sponsors, fondsen en donateurs (zowel particulier als zakelijk)  

• Media en maatschappelijke partners  

Secundaire doelgroepen  

• Vrijwilligers  

• Scholen, bedrijven en lokale initiatieven die bijdragen aan zichtbaarheid en 

maatschappelijke betrokkenheid  

Persona’s:  

1. De Sponsor/ Actievoerder (maatschappelijk betrokken gever)  

• Wie: Lokaal bedrijf, sportvereniging, school, vriendengroep of individu dat 

geld inzamelt of doneert.  

• Wat drijft hen: Iets concreets bijdragen aan een goed doel dat dichtbij voelt.  

• Wat hebben ze nodig: Een persoonlijk verhaal, transparantie over waar het 

geld naartoe gaat, en de mogelijkheid om hun actie te delen of zichtbaar te 

maken.  

• Communicatiekanaal: Website (doneerpagina en actie-startfunctie), 

Facebook, lokale media, LinkedIn (voor bedrijven).  

  

2. De Zorgprofessional (verwijzer)  

• Wie: Huisarts, verpleegkundige of hospice-medewerker.  

• Wat drijft hen: Wil patiënten een waardig, mooi moment gunnen.  

• Wat hebben ze nodig: Heldere uitleg over hoe het werkt, praktische 

aanmeldinformatie, en snelle communicatie.  
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• Communicatiekanaal: Huisartsenpakket, LinkedIn, mail, zorginstellingen.  

  

3. Het Familielid (zoekend naar betekenisvol afscheid)  

• Wie: Partner, kind of mantelzorger van de wensvrager.  

• Wat drijft hen: Nog één keer samen iets bijzonders doen.  

• Wat hebben ze nodig: Vertrouwen, warmte, duidelijkheid in communicatie 

(“hoe werkt het precies?”).  

• Communicatiekanaal: Website, social media, mond-tot-mond, lokale media.  

  

4. De Lokale Partner/ Journalist (regionale versterker)  

• Wie: Redacteuren, verslaggevers, programmamakers, fotografen, 

communicatieadviseurs bij gemeenten of maatschappelijke organisaties,  

• Wat drijft hen: Het vertellen of ondersteunen van verhalen die 

maatschappelijke waarde hebben.   

• Wat hebben ze nodig: snelle en duidelijke informatie, betrouwbare feiten en 

achtergrond, een contactpersoon die bereikbaar is voor persvragen, verhalen 

die authentiek, menselijk en visueel sterk zijn.  

• Communicatiekanaal: Persberichten, telefoon of e-mail, LinkedIn, website, 

promofilm, regionale evenementen.  

  

5. De Vrijwilliger (betrokken, sociaal, zorgachtergrond)  

• Wie: Gepensioneerde zorgprofessional, brandweerman, of iemand die 

betekenisvol vrijwilligerswerk zoekt.  

• Wat drijft hen: Iets terugdoen, zingeving, deel uitmaken van een hecht team.  

• Wat hebben ze nodig: Waardering, flexibiliteit en een gevoel van 

gemeenschap.  

• Communicatiekanaal: Facebook, interne 

nieuwsbrief, vrijwilligersbijeenkomsten.   

  

Positionering & merkbelofte  
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Merkbelofte:  

“WensenAmbulance Noord-Holland maakt het mogelijk om nog één keer te beleven 

wat écht belangrijk is.”  

  

Unieke waarde:  

Professioneel georganiseerd wensvervoer, met menselijke aandacht en ervaren 

vrijwilligers.  

  

Tone of voice:  

Warm, hoopvol, oprecht en toegankelijk, met respect voor het onderwerp.  

  

Marketing- en communicatiestrategie  

We zetten in op:  

• Een herkenbare en consistente uitstraling (huisstijl, formats, persaanpak).  

• Structurele samenwerking met zorginstellingen en verwijzers.  

• Lokale en regionale zichtbaarheid via media, promofilm en storytelling.  

• Sterkere relaties met sponsors, donateurs en actievoerders.  

• Een duidelijke aanvraagprocedure om het voor families en verwijzers 

eenvoudig te maken.  

Kanaalkeuze  

• Website: informatiebron, duidelijk aanvraagproces, overzichtelijke structuur.  

• Facebook en Instagram: verhalen, foto’s, video's, zichtbaarheid in de regio.  

• LinkedIn: zakelijke partners, donateurs, sponsormogelijkheden.  

• PR: regionale media, persberichten, promofilm.  

• Evenementen: zichtbaarheid, fondsenwerving, partnerschappen.  

• Hospices en zorginstellingen: presentaties, folders, informatiemomenten.  

  

Jaarlijkse Uitwerking en Actiepunten  

2026 – Fundamentjaar: focus op basis op orde krijgen  
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2026 is het jaar waarin we de fundamentele marketingbasis professionaliseren. Dit is 

nodig om realistische, meetbare groei te kunnen realiseren vanaf 2027. We voeren 

een nulmeting uit om inzicht te krijgen in onze huidige zichtbaarheid, 

naamsbekendheid, fondsenwerving en online prestaties. Alles wat we in 2026 

opbouwen, vormt het fundament voor de jaren daarna.  

Hoofddoelen 2026 (wat we eind 2026 willen hebben gerealiseerd)  

• Een nieuwe, uniforme huisstijl gelanceerd én organisatie breed doorgevoerd.  

• Een compleet brandbook waarin alle communicatierichtlijnen vastliggen.  

• Een duidelijke en werkbare persstrategie, inclusief crisiscommunicatieproces.  

• Een social media plan met formats, richtlijnen en planning.  

• Een vernieuwde en overzichtelijke website, passend bij de nieuwe huisstijl.  

• Een wensmap ontwikkeld die na elke wens kan worden uitgereikt.  

• Een regionale promofilm geproduceerd, o.b.v. de landelijke promofilm, die 

gebruikt kan worden voor PR, fondsenwerving en vrijwilligerswerving.  

• Een beheersbare evenementenkalender opgezet voor 2026.  

• Een nulmeting uitgevoerd op zichtbaarheid, social media, fondsenwerving 

en doelgroep bereik.  

• Opzetten voorraadbeheer van promoartikelen (Andre)  

• Tevredenheidsvragenlijst promotiegroep (0 meting)  

Belangrijkste acties 2026 (hoe we de doelen behalen)  

1. Huisstijl & Brandbook  

• Ontwikkelen van een nieuwe look & feel (kleurgebruik, typografie, 

iconografie).  

• Opstellen van een brandbook met richtlijnen voor alle communicatie.  

2. Communicatieprocessen  

• Opstellen van een persstrategie: hoe en wanneer communiceren we?  

• Opzetten van een crisiscommunicatieproces: bijv. hoe gaan we om met 

onverwachtse media-aandacht? Wie is het aanspreekpunt?  

• Social media guidelines: tone of voice, ethiek, privacy, beeldgebruik.  
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3. Materialen & middelen  

• Vernieuwen van flyers, presentaties en hand-outs in nieuwe huisstijl.  

• Voorraadbeheer promomateriaal verbeteren (met vaste verantwoordelijke).  

• Ontwikkelen van de Wensmap, 

 

4. Regionale Promofilm  

• Productie van een regionale promotiefilm:  

5. Website  

• Content updaten: waar nodig informatie vernieuwen.  

• Doorvoeren van nieuwe huisstijl en tone of voice.  

6. Events & Activiteiten  

• Opzetten van een realistische evenementenkalender.  

7. Fondsenwerving  

• Focus op inzicht i.p.v. groei.  

• Registreren van:  

o opbrengsten per activiteit  

o kosten per activiteit  

o donaties (particulier / zakelijk)  

8. Nulmeting  

We meten in 2026 voor het eerst:  

• huidige social media bereik & engagement  

• huidige naamsbekendheid onder zorgprofessionals  

• huidige PR-bereik  

Deze nulmeting vormt de basis voor meetbare KPI’s vanaf 2027.  

2027 – Professionalisering en versterking 
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In 2027 bouwen we verder op de basis die in 2026 is gelegd. De huisstijl, processen 

en richtlijnen staan nu stevig, waardoor er ruimte komt om de communicatie en 

fondsenwerving verder te professionaliseren. Het doel is om zichtbaarder en 

consistenter te worden, en om samenwerkingen binnen de zorgketen te versterken. 

Hoofddoelen 2027 

• Communicatie professionaliseren en eenduidig maken. 

• Donatiecommunicatie versterken (bedankproces verduidelijken, materialen 

aanvullen), donatieflow via Trespoint blijft behouden. 

• Verdere digitalisering, zoals websiteoptimalisatie en eventuele start van e-

mailmarketing om betrokkenheid te behouden. 

• Samenwerking met hospices en huisartsenposten versterken door 

presentaties, informatiebijeenkomsten en vaste contactmomenten. 

• Organiseren van het eerste eigen grote evenement als pilot voor een 

structurele reeks. 

Hoofddoelen 2028 

• WensenAmbulance profileren als de wensstichting van Noord-Holland. 

• Zichtbaarheid vergroten via storytelling, media-aandacht en 

ambassadeurschap. 

• Breder publiek bereiken door middel van vernieuwende en relevante 

campagnes. 

• De samenwerkingstrajecten vanuit 2027 door ontwikkelen. 

Hoofddoelen 2029 

• Samenwerkingen met scholen, bedrijven en lokale organisaties uitbreiden. 

• Vrijwilligersbeleid versterken door middel van training en waardering. 

• Publiekscampagnes inzetten om bewustwording en betrokkenheid te 

vergroten. 

• Tweede editie van het eigen grote evenement organiseren. 

Hoofddoelen 2030 

• Regionale dekking volledig maken door actief aanwezig te zijn in alle 

gemeenten van Noord-Holland. 

• Structurele financiële basis veiligstellen door meerjarige partnerschappen. 
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• Doorlopende kwaliteitsbewaking implementeren via een jaarlijkse 

marketingmonitor. 

• De merkidentiteit en communicatiestructuren volledig borgen binnen de 

organisatie. 

 

 

5.4. ICT 

Coördinator: Remco Hof & Wout van der Ploeg 

Onderwerpen voor uitwerking: 

• Doorontwikkeling SharePoint/ vrijwilligersportaal 

• Integratie wens- en inzetregistratie 

• Automatisering bevoegd/bekwaamheidssysteem 

• Databeveiliging (WPG, AVG) 

• Ondersteuning communicatie & archivering 

KPI’s: 

• Uptime SharePoint ≥ 99% 

• 100% AVG-compliance 

• Gebruikerstevredenheid ≥ 8,0 

 

5.5. Voertuigen & Equipment 

Coördinator: Peter Butter 

Er is uitgegaan van een lineair traject m.b.t. de ontwikkeling van wensen van 500 in 

2025 tot 800 max in 2030. Omdat de ontwikkeling van de aanvragen per maand niet 

geheel te voorspellen is zijn de gegevens van 2025 in Chat-GPT ingevoerd als 

leidraad. Met de volgende parameters: 

• Aantal wensen 800 

• 1 rit per voertuig per dag (24 uur) 

• Ieder voertuig 2 weken per jaar onderhoud; buiten dienst 

• Ieder voertuig 2 weken per jaar storing; buiten dienst 

• Wensaanvragen gepoleerd naar 800 in het ritme van 2025 
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Uitkomst was dat dit met 6 operationele voertuigen mogelijk was. 

Met een 7e  voertuig was er altijd één beschikbaar voor plotselinge uitval en  

 

trainingsactiviteiten. In gedachte dat de niet aan een datum gebonden wensen altijd 

om een alternatieve datum wordt gevraagd is het economischer om het aantal 

operationele voertuigen op zes te houden. 

Resume: 

2027: S4 komt in dienst   totaal 5 

2028: S5 komt in dienst   Totaal 5 

2029: S6 komt in dienst   Totaal 5 

2030: S7 komt in dienst    Totaal 6 

 

 

Voertuig  kenteken  In dienst 10 
jaar 

vervangen In 
dienst 
houden 

Bijzonderheden In dienst op  
31-12-2030 

Volkswagen 1-SPZ-
03 

VW 05-12-
2013 

  ja  VW 

Ford TN-279-
V 

F 12-09-
2018 

2026   Zelf kopen  F * 

Mercedes KV-499-
S 

S1 15-12-
2016 

2026  ja Gaat pas weg 
als de S2 
vervangen is 

 

Mercedes ZH-757-
H 

S2 29-05-
2019 

2029  ja Zelf kopen  S2  

Mercedes G-733-
XT 

S3 10-01-
2020 

2030 Vervangt 
de VW 

  S3 

Mercedes  S4 2027  Vervangt 
de S1 

  S4 

Mercedes  S5 2028  Vervangt 
de Ford 

  S5 

Mercedes  S6 2029  Vervangt 
de S2 

  S6 

Mercedes  S7 2030  Vervangt 
de S3 

  S7 
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• * de keuze moet worden gemaakt of er voor 800+ wensen een zevende 

operationeel voertuig beschikbaar moet zijn. Berekeningen geven aan dat 800 

wensen met zes voertuigen uit te voeren zijn.  Als de keuze op zes blijft dan 

kan de Ford weg en standaardiseren we op Mercedes Sprinters 

• Dit schema gaat uit van voertuigen in dienst houden, en zelf kopen ihkv 

uitbreiding.  

• De Volkswagen wordt alleen voor promotieactiviteiten ingezet en blijft totdat 

de technische staat van dit voertuig verder instant houden niet verantwoord is.  

Daarna onderzoeken we een alternatief voor promotieactiviteiten omdat met 

de te verwachten aantallen wensaanvragen steeds vaker alle operationele 

voertuigen ingezet zullen zijn. Terwijl het aantal promotieaanvragen ook 

steeds verder toeneemt. 

• Alle door ons gebruikte Stryker elektrische brancards zijn jonger dan 10 jaar, 

leverancier geeft aan dat met ons verbruik deze de 20 tot 25 jaar makkelijk 

kunnen halen zonder grote kosten. 

Onderhoud: 

Regulier onderhoud en APK wordt uitgevoerd door het Facilitair bedrijf van de 

Veiligheidsregio Amsterdam – Amstelland aan Galwin, Amsterdam WestHavens. 

Voor Adhoc storingen kunnen we terecht bij Dunnebier in Assendelft voor de Ford en 

Dubbelaar in Velsen Noord voor de Sprinters. Wassen gebeurt bij Schavemaker 

transport in Beverwijk. 

Een maal per maand worden de voertuigen van binnen huishoudelijk gereinigd. In de 

maanden februari, mei en september organiseert de werkgroep Voertuigen en 

Facilitair zogenaamde “klusdagen” waarop de inventaris van de voertuigen wordt 

nagelopen en waarbij er allerlei klussen op de post worden aangepakt. 

 

 

Q3 is het moment dat vd Putten medical onze medische apparatuur controleert. 

• 1 O2 concentrator 

• 1 Uitzuig unit 

• 5, straks meer, AED’s 

• De twee Ferno brancards laten we niet meer keuren (te duur) 

De medische zaken zijn gedelegeerd naar Margot Hornig, de voertuigzaken naar 

Joffrey Post. 
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Duurzaamheid voertuigen: 

ROPARUN vervangt tot 2030 alleen de voertuigen ouder dan 10 jaar. Het 

beschikbare budget van 140K per auto laat niet toe om serieus naar alternatief 

aangedreven voertuigen te kijken. 

Als WA-NH in de toekomst mogelijk een nieuw, eigen pand betrekt dan zullen 

zonnepanelen in ieder geval het laden van accessoires als strand rolstoelen, 

warmtedekens, gereedschappen, additionele verwarmingselementen en de 

walstroom voor hun rekening nemen. 

Strandmateriaal: 

De huidige strandbrancard heeft in 2024 nieuwe accu’s en nieuwe besturing 

geplaatst gekregen. De strandrolstoel had dit niet nodig. Naar verwachting kunnen 

deze beiden nog jaren mee. 

Om ons aanbod aan wensonderwerpen uit te breiden pleit ik voor de aanschaf van 

een zg. All terrain brancard waarmee we zowel het bos in kunnen gaan maar ook 

stadswandelingen kunnen maken. Op dit moment is er geen model in de handel. 

Praktisch gezien kan er een strandbrancard ook met andere banden uitgerust 

worden. Prijs zal waarschijnlijk niet lager uitkomen dan € 15.000, -  

De aanhanger is slechts enkele jaren oud en behoeft geen aanpassing dan wel 

aanstaande vervanging. Als back-up fungeert de promo aanhanger. 

 

Facilitair: 

Huisvesting: 

Voorlopig blijven we gehuisvest op de huidige locatie. 

De wens is wel om op gegeven moment een eigen pand te bezitten. 

Linnengoed: 

Op dit moment gebruiken we lakens en spreidekens indertijd gesponsord door 

Ambulance Amsterdam. Op termijn willen we over op de wasbare dekbedden zoals 

we al enkele exemplaren op de post hebben liggen. 

Uitgaande van 800 wensen in 2030 als maximum stel ik hiervoor om medio 2026 te 

beginnen met 40 dekbedden met het WA-NH logo geborduurd. Prijspeil jan 2025: € 

5600,- Ik verwacht een heel eind uit te komen met dit aantal. We houden het huidige 

bedlinnen op voorraad. 
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Voor speciale wensen komen er thema dekbedden: 

• AJAX 

• AZ  

• Artis 

• Efteling 

• Strand etc. 

Deze dekbedden kosten gemiddeld €50,- per stuk 

Opslag: 

De huidige kasten t.b.v. opslag beginnen slijtage aan de deuren te krijgen hetgeen 

gezien de afkomst niet zo gek is. Alle kasten zijn zg. “Krijgertjes” 

8 nieuwe kasten in 2027: €3200 

Instructie/ vergaderruimte: 

Vervanging in 2026 van de huidige tafels en stoelen in de instructieruimte:  

14 Stoelen vanaf € 75,- 

Tafel: max 14 personen → 4 meter   

Aanschaf: 1 tafel 440x 140 € 2167,- (Goedkoopintrichten .nl) 

Zelfbouw: 2 stuks afmeting totaal: 480 x 122 € 950,- plus een aantal uren 

 

 

5.6. Finance 

Coördinator: Milco de Vries 

 

In de bijlage treft u de meerjaren begroting aan voor de periode 2026-2030 

De kosten lopen op van € 225.594, - in 2026 naar € 289.894, - 

Eventuele bezuinigen zijn te vinden bij: 

- Huisvesting 

- Investeringen in Social media/ Google Ad Words 

De inkomsten nemen ook toe van € 329.100 in 2026 naar € 376.100, - 
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In absolute zin stijgt het banksaldo in deze prognose elk jaar met ca € 100.000, - 

De kosten per wens nemen af van €516,- in 2026 naar € 393,- in 2030. 

Key factoren voor een solide financiële meerjaren begroting: 

- Het aantal fundraising events moet op niveau blijven 

- Fundraising bedrijven is afhankelijk van 1 ZZP’ er 

- Fundraising subsidiefondsen is afhankelijk van 1 zakelijke relatie 

- Trespoint als toevoeging voor een aanvullende stabiele inkomstenstroom 

Een grote afhankelijkheid voor een positief resultaat dus van een beperkt aantal 

(succes)factoren. 

Deze factoren zijn de meest kritische ten aanzien van de continuïteit van de 

stichting. 

Op dit moment wordt de financiële administratie gerund door 1 vrijwilliger met als 

back-up 1 accountant die tevens de jaarcijfers produceert. 

Dit is te kwetsbaar en bovendien wordt de administratie steeds complexer en worden 

er hogere eisen gesteld o.a. door het CBF, daarom als doeltelling voor 2026: 

 

7. Administratieve verbeteringen en tools 

• Voorstel en actiepunten: 

o Bankpassen/creditcards: extra kaarten aanvragen; ABN AMRO-issues 

met ICS/aanmeldingen zijn besproken; Jan en Peter moeten 

handtekeningen/ondertekenaars en autorisaties checken. 

o Declaratieproces: gebruik van WhatsApp-groep "betaalpas" waarin foto 

van bon wordt gedeeld, vereenvoudigt declaraties; 

o Overwegen om spaargelden te spreiden/een deel op deposito te zetten 

voor betere rente (bunq genoemd als optie met hogere rentes); 

voorstel: deel voor 6 maanden vastzetten, houden van 

liquiditeitsreserves (bijv. €50k beschikbaar). 

o Monitoring: maandelijkse financiële ronde met Amanda, Petra en Milco 

(controle op afwijkingen groter dan drempel). 
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- Aanstellen extern accountantskantoor voor samenstellings verklaring 

- Aanstellen extern administratiekantoor t.b.v. continuïteit en verwerking 

administratie 

 

 

 

6. KWALITEIT, PROCEDURES EN REGLEMENTEN 

• Jaarlijkse interne audit & evaluatie. 

o CBF-audit 

o Accountantscontrole 

o Kascommissie 

 

8. BIJLAGEN 

• Meerjarenbegroting 2026–2030 
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